PODMINKY BEZPLATNEHO SERVISU NA SPOTREBICE ZNACEK FABER A AIRFORCE

Tato sluzba se vztahuje pouze na spotfebice znacek FABER a AIRFORCE distribuované spolecnosti
PROMTINVEST spol. s r.o. se sidlem ndm. Republiky 1487/3, 591 01 Zdar nad Sazavou, IC: 49607286,
zapsana v obchodnim rejstfiku krajského soudu v Brné, oddil C, slozka 38952.

PROMTINVEST spol. s r.o. (dale ,,PROMTINVEST”) umozZnuje spotrebiteldm ziskat na zakoupené
domadci spotrebice (dale ,,spotfebic”) dobrovolny bezplatny servis (dale ,bezplatny servis“). Bezplatny
servis je poskytovan po dobu 36 mésicli po skonceni zakonné zaruky.

Narok na bezplatny servis Ize uplatnit pouze na vyrobky zakoupené po datu 1. 11. 2025, které se
nachdzeji na zemi Ceské republiky nebo Slovenské republiky.

Podminkou pro ziskani sluzby bezplatného servisu je dodatecna registrace zakoupeného spotiebice.

Ucast v nabidce bezplatného servisu je zcela dobrovolna.

1. Doba trvani bezplatného servisu
Bezplatny servis zacina platit po schvaleni registrace a plati po dobu 36 mésict po dni uplynuti zdakonné
zaruky.

Zaruéni doba na ndhradni dily pouzité pti opravé konci spolecné s ndrokem na bezplatny servis po
uplynuti vyse uvedené doby.

Zarucni doba na vyménény spotrebi¢ konci spole¢né s ndrokem na bezplatny servis po uplynuti vyse
uvedené doby.

2. Predmét bezplatného servisu
Bezplatny servis se vztahuje na vSechny funkéni vady a poruchy fadné registrovaného spotrebice, které
vzniknou v dasledku vyrobni vady.

Bezplatny servis se nevztahuje na vedlejsi ¢i nasledné skody zplisobené spotrebicem.

3. Registrace a podminky pro ziskani bezplatného servisu

Podminkou ziskani bezplatného servisu je fadna registrace spotiebie prostfednictvim online
formuldfe na webové strance spolecnosti PROMTINVEST https://zaruka.digestore.cz do 30
kalendarnich dnli ode dne zakoupeni spottebice. Pozdéjsi registrace nebude akceptovana.

Pro registraci je nutné:

a) Spotrebitel vypini poZzadované uGdaje do registra¢niho formulare;
b) Prilozit Citelny doklad o koupi (Uctenka nebo faktura) pro potvrzeni o zakoupeni spotfebice a
obsahujici datum prodeje, model spotfebice a oznaceni prodejce.


https://zaruka.digestore.cz/

Po Uspésné registraci obdrzi spotiebitel potvrzovaci e-mail, ktery slouZi jako doklad o vzniku naroku na
bezplatny servis.

Vyplnénim formulare spottebitel prohlasuje, Zze vyplnéné Udaje jsou pravdivé. Jejich spravnost bude
ovérena pri pripadném uplatnéni této sluzby. V pripadé, Zze Udaje nebudou Uplné nebo budou
nepravdivé, vyhrazuje si PROMTINVEST prdvo uplatnény narok zamitnou

Podminky uplatnéni:

a) Spotrebic je pouzivan v domacnosti;

b) Spotiebi¢ byl dovezen do Ceské republiky spole¢nosti PROMTINVEST;

c) Na vyzadani spolecnosti PROMTINVEST spotfebitel dolozZi fotografii vyrobniho Stitku spotfebice s
¢itelnym vyrobnim cislem, podle kterého ma PROMTINVEST pravo ovéfit distributora spotrebice.

4. Pokryté naklady

Béhem platnosti bezplatného servisu jsou vSechny opravy, nahradni dily, prdce a cestovné v rdmci
opravy zajistény bezplatné. Bezplatny servis zahrnuje také naklady na pfipadnou dopravu spotiebice
do autorizovaného servisniho stfediska a zpét ke spotiebiteli.

Montdz a demontaz spotiebice neni realizovana ani hrazena v rdmci bezplatného servisu.

Pokud servisni technik na misté zjisti, Ze zavada nespadd do rozsahu bezplatného servisu, uhradi
spottebitel naklady na cestu a diagnostiku.

5. Vyloucené pripady
Bezplatny servis se nevztahuje na pfipady poruch zplisobenych:

a) nespravnym pouZzivanim,

b) zanedbanim udrzby,

c¢) nehodou,

d) prirodnimi katastrofami,

e) nebo neopravnénymi zasahy do spotiebice.

Bezplatny servis plati pouze v zemi, ve které byl produkt zakoupen. Vyrobek musi byt instalovdn a
provozovan podle navodu k poufZiti a platnych norem.

Bezplatny servis mUze byt zamitnut z jednoho z nasledujicich dlivodu:

a) Spotrebi¢ nebyl fadné registrovan na webovych strankach spolec¢nosti PROMTINVEST do 30
kalendarnich dni od zakoupeni;

b) Spotiebitel nevyplnil pravdivé Udaje do registracniho formulare;

c) Vyrobni Cislo na spotfebici neni Citelné, vyrobni Stitek chybi nebo byl upraven;

d) Spotrebitel nepredlozi Citelny doklad o koupi (Uc¢tenka nebo faktura) pro potvrzeni o zakoupeni
spotrebice;

e) Spotrebic bude pouZivan pro primyslové Ucely nebo poskytovani sluzeb;

f) Spotiebic nebyl distribuovan spole¢nosti PROMTINVEST.

V nize uvedenych pripadech muze dojit k zamitnuti reklamace:

a) Poskozeni vznikla nespravnou instalaci, uzivanim nebo Udrzbou v rozporu s ndvodem k pouZiti;



b) PoSkozeni nerezového povrchu ndsledkem jeho oSetfeni nevhodnymi prostfedky v rozporu s
navodem k pouziti;

c) Doslo k mechanickému poskozeni spotfebice cizim zavinénim, zdvadé zplsobené nevhodnou
manipulaci, nespravnou udrzbou nebo jinému zanedbani péce o spotrebic;

d) Na spotrebici byl proveden neodborny zasah neopravnénou osobou;

e) Spotiebice s napajenim 400 V nebyly uvedeny do provozu odborné zpUsobilou firmou;

f) Doslo k mechanickému poskozeni pti prepraveé;

g) Je vada zpUsobend vnéjsimi podminkami, jako jsou napf. poruchy v elektrické siti nebo vadna
bytova instalace, nevhodnymi provoznimi podminkami, poSkozenim Zivly;

h) Je spotrebic¢ vadny z divodu pouZiti neorigindlniho pfislusenstvi nebo neoriginalnich nahradnich
dilG;

i) Kuchynska linka, do které je vyrobek zabudovany, nesplfiuje potfebné technické parametry
uvedené v navodu k pouziti nebo k instalaci;

j) Opotrebeni spotiebice (Ci jeho casti) vzniklé béZznym pouzZivanim, na mechanické posSkozeni
sklenénych a plastovych komponent(l, na vady zplsobené vodnim kamenem ¢i usazeninami, na
vady spotfebnich dilG po uplynuti jejich obvyklé Zivotnosti, kterd je dana charakterem soudastky
(uhlikové a tukové filtry, Zarovky, baterie, pojistky atd.);

k) Zadost o preventivni Udribu popsanou v nadvodu k pouziti, ndvitévu technika za Ucelem
poradenstvi, preventivni kontrolu stavu spotiebice, vyménu ndhradniho dilu, ktery nevyZaduje
odborny zasah.

6. Oznameni vady a uplatnéni reklamace v rdmci bezplatného servisu

V pripadé vzniku vady je spotrebitel povinen bezodkladné nahldsit vadu pomoci formulare umisténého
na webové strance https://www.digestore.cz, v sekci SERVIS. Narok na bezplatny servis vznika pouze
u reklamaci podanych timto zplsobem a u spotfebici servisovanych vyhradné autorizovanym
servisnim stfediskem.

Spotiebitel je povinen pro objednani opravy nahlasit

a) vyrobni Cislo;
b) popis zavady;
c) kontaktni udaje.

Bez nahldseni téchto Udaji nebude moci byt poZadavek spotfebitele na bezplatnou opravu
akceptovan.

Spotrebitel je také ddle povinen poskytnout autorizovanému servisu soucinnost potfebnou k ovéreni
existence a odstranéni reklamované vady.

7. Oprava v ramci bezplatného servisu

1. Po provedenizaru¢niopravy jsou autorizovand servisni stfediska povinna vydat kupujicimu Citelnou
kopii servisniho listu.

2. Po dobu bezplatného servisu je kupujici povinen uschovat veskeré doklady souvisejici s koupi a
servisem vyrobku. Servisni list slouzi k prokazovani prav kupujiciho, proto je ve vlastnim zajmu
kupujiciho si zkontrolovat pred podpisem veskeré udaje.
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3. V pripadé neopravitelnosti spotfebice PROMTINVEST poskytne spotrebiteli spotrebi¢ se
zachovanim puavodni délky bezplatného servisu. To znamena, Ze bezplatny servis se pfi vyméné
spottebi¢e neobnovuje.

4. V pripadé, ze je spotrebi¢ shledan neopravitelnym a je k dispozici stejny model spotrebice,
poskytne PROMTINVEST spotrebiteli tento stejny model. Pokud stejny model jiZ neni k dispozici,
poskytne PROMTINVEST spotrebiteli bezplatné model srovnatelny, ktery svymi vlastnostmi a
technickymi parametry odpovida plvodnimu spotiebici. Spotfebitel nema pravo podat namitku
proti tomuto vybéru modelu.

5. Lh{ta pro vyfizeni reklamace v ramci bezplatného servisu je stanovena na 60 pracovnich dni ode
dne, kdy byla reklamace pfijata a potvrzena spole¢nosti PROMTINVEST. V pfipadé, ze reklamace
neni vyfizena do této stanovené Ihity, spotifebitel ma pravo poZzadovat vyménu spotiebice.

6. V rdmci bezplatného servisu neni mozné odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni penéz za
zakoupeny spotrebic.

7. Toto opatreni plati bez ohledu na uplatnéni prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy podle
platnych zakon( tykajicich se ochrany spotrebitele.

8. Ukonceni bezplatného servisu
Bezplatny servis koncéi bud"

a) uplynutim 36 mésicl od skoncéeni zdkonné zaruky nebo
b) zavainym porusenim podminek ze strany spotrebitele.

9. Zpracovani osobnich udaj

Pro ucely poskytovani bezplatného servisu jsou prodejce a jeho autorizovana servisni stfediska
povéreni zpracovanim osobnich udaju spotrebitele. Tato zpracovani jsou provadéna v souladu
s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajid a nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl (obecné natizeni o ochrané osobnich udaj, déle jen "GDPR’).

a) Ucel zpracovani: Osobni Udaje spottebitele jsou zpracovavany vyhradné za icelem poskytovani a
spravy bezplatného servisu, v€etné evidovani informaci o spotrebiteli, komunikace tykajici se oprav
a poskytovani sluzeb spojenych s bezplatnym servisem.

b) Kategorie osobnich udajli: Zpracovavané osobni Udaje mohou zahrnovat jméno spotrebitele,
kontaktni udaje (adresu, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu), informace o zakoupeném spotrebici a
pfislusné dokumenty.

c) Pravni zaklad zpracovani: Pravnim zakladem zpracovani osobnich Udajl spottebitele je plnéni
povinnosti poskytovatele z jeho prohlaseni o bezplatném servisu a splnéni pravnich povinnosti v
souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti spotfebitelského prava.

d) Pfenos osobnich udaji: Pro ucely plnéni prohlaseni o bezplatném servisu mohou byt osobni udaje
spotfebitel predany trfetim stranam, véetné autorizovaného servisniho strediska, vyrobcim
spotfebicl nebo pojistovnam, pokud je to nezbytné pro poskytnuti sluzeb spojenych s bezplatnym
servisem.

e) Uchovani osobnich udaji: Osobni Udaje spotfebitele budou uchovavany po dobu nezbytnou k
plnéni prohlaseni o bezplatném servisu a dodrZeni pravnich povinnosti. Po uplynuti této doby
budou osobni Udaje smazany nebo anonymizovany, pokud to neporusuje platné pravni predpisy.



f) Prdva subjektu Gdajd: Spotiebitel ma pravo pozadovat pristup k svym osobnim Udajim, jejich
opravu, vymaz, omezeni zpracovani a prenositelnost. Ma také pravo podat stiznost u dozorového
Uradu pro ochranu osobnich udaja.

g) Ukonceni zpracovani osobnich udajl: Po ukonceni trvani smluvniho vztahu mezi spolecnosti
PROMTINVEST a spotrebitelem nebo vymazem osobnich udajli na vyZzadani spotrebitele (subjektu
osobnich Gdajl) dojde k ukonceni zpracovnach osobnich udaja.

Pro vykon svych prav mlzZe spotfebitel kontaktovat spravce na adrese sidla spole¢nosti nebo
prostfednictvim e-mailu: info@digestore.cz

10. Rozhodné znéni podminek

PROMTINVEST si vyhrazuje prdvo kdykoli jednostranné ménit ¢i doplfiovat znéni popisu a definice
bezplatného servisu. V pfipadé uplatnéni jakéhokoli naroku ze strany spotfebitele bude vidy
rozhodujici aktualni a platné znéni podminek sluzby ke dni uplatnéni tohoto naroku, nikoli znéni platné
v dobé registrace.

11. Rozhodné pravo a reseni spord
Tyto podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. PFipadné spory budou fedeny pfislu§nymi soudy
Ceské republiky.

Ve Zdafe nad Sazavou dne 01.11.2025
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